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Warum regional?

Es gibt Studien, die belegen, dass Regionalitat zu mehr Gastezufriedenheit
fihrt und eine emotionale Bindung schaffen kann. Regionale Produkte kon-
nen fur die Gastronomie also ein starker Hebel sein.

Géste verbinden mit Regionalitat u. a. Frische, Qualitédt, Vertrauen, Heimat
und Unterstltzung der lokalen Wirtschaft. Naturlich bedeutet regional nicht
immer nachhaltig, doch oft Gberwiegen die Nachhaltigkeitsvorteile.

Befragung:
Was finden Restaurantgaste wichtig?

* Hauptfaktoren:

Geschmack
Qualitat
Atmosphére
Preis-Leistung

* Regionalitdt wird als positiv bewertet, aber selten aktiv gesucht —
fungiert als Vertrauenssignal (und weniger als Kaufgrund)

e Einflussfaktoren bei der Entscheidung: Auffallige und verstandliche
Kommunikation, Transparenz tber Herkunft, leicht erkennbare
Empfehlungen, regionale Gerichte, die standardmaBig auf
der Karte platziert und hervorgehoben werden (Defaults)

Nudging als Methode, den Fokus der Gaste auf
die regionalen Gerichte zu lenken:

Nudging » Menschen sanft anstupsen, ein bestimmtes Verhalten zu wahlen.
Keine Verbote, kein Zwang — die Wabhlfreiheit bleibt erhalten. Durch kleine
Anderungen der Umgebung wird die gewiinschte Option attraktiver oder
einfacher. «

(Thaler & Sunstein, 2008)




Ansatzpunkte, Menschen zu iiberzeugen:

Eine Preishirde flr regionale Gerichte lasst sich bei den Gasten durch klare
Kommunikation relativieren — wer weil3, warum und wofur er bezahlt, ist eher
bereit, fir diesen Mehrwert zu zahlen. Eine klare Kommunikation hilft auch
dabei, Menschen zu Uberzeigen, die vor allem die lokale Wirtschaft unterstit-
zen mdchten. Durch Storytelling, also das Berichten tber Herkunftsbetriebe,
ihre geographische Nahe und ihre Geschichte, lassen sich Gaste begeistern.

Die wirksamsten Nudges laut Interviews:

e Symbole, Logos, visuelle Hervorhebung
und klare Kennzeichnung

e Empfehlungen durch das Personal

e Default-Einstellungen wie
~empfohlen” oder ,Hausgericht der Region”

Was konkret empfohlen wird:

Wichtigster Hebel, um Menschen zu regionalen Speisen zu leiten, ist die
Speisekarte: Sie bewegt Gaste dazu, sich (unbewusst) fiir regionale Optionen
zu entscheiden.

* Regionale Speisen und Produkte auf der eigenen Karte identifizieren
* Speisen farblich und sprachlich hervorheben

* Urspriinge nennen

¢ Einrahmung verwenden

® | ogos nutzen

Vorsicht bei Serviceempfehlungen, denn:

¢ Sie kdnnen Reaktanz hervorrufen, ohne dass sie einen Effekt
auf die Speisewahl haben

* Es sollte individuell fiir das Restaurant geprift werden,
ob qualifizierte Serviceempfehlungen gegeben werden kénnen




Best Practice Beispiel Speisekarte

Traditionelles Wildragout -
Rahmpilze - Butterspatzle - Apfelkompott 27,50

Jagertopf mit 3 Wildﬁg -
Preiselbeerbirne - Rahmpilze - Croquetten 32,50

Rehriicken rosa gebraten -
Pfifferlinge in Sahne - Preiselbeerbirne - Broccoliréschen -
Croquetten 34,50

Heimisches Rehgeschnetzeltes -
Pfifferlinge in Sahne - Kartoffelrosti - Preiselbeeren 29,50

Eeine traditionelle Kiche:

Schweinefiletmedaillons - CalvadossoBe -
Gartengemiise - Croquetten

Kalbsgeschnetzeltes ,Ziricher Art" -
(it

DAavnnar DAct  Calaskallav

Regionale Speisen...
an den Anfang der Karte setzen

e Optisch hervorheben durch:
e Einrahmen
¢ Farben
e Schrift ( z.B. kursiv, fett, etc.)

als regional beschreiben und Region benennen, um eine Identifikation
herzustellen (hier: OWL)

Einfligen von...

9 positiven Ansprachen und Apelle formulieren

e Logos einfligen

Bitte beachten: Die Studie zeigt die Ergebnisse eines Restaurants, die Effekte kénnen in anderen
Restaurants aufgrund von Zielgruppen, Region, Konzept oder Speisenangebot variieren.




Wir leben regionale Verbundenheit

Regionalitat bedeutet fiir uns partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Menschen,
Erzeugungsbetrieben und Initiativen vor Ort. Unsere Absicht ist es, durch unser
Handeln einen Beitrag dazu zu leisten, dass OWL eine lebens- und liebenswerte
Region ist und bleibt.

Local Eater

Mit Local Eater haben wir 2017 eine Marke ins LOCAL

Leben gerufen, mit der wir ausgewahlte und

nachhaltig produzierte Produkte aus unserer EAT E R ®
Region auszeichnen. Dabei achten wir regionaler FOOD service
besonders darauf, dass

e die eingesetzten Rohstoffe aus der unmittelbaren Umgebung
stammen und auch die Verarbeitung hier stattfindet

e mit klar benennbaren regionalen Partnerbetrieben
zusammengearbeitet wird

* kurze Transportwege, hohe Qualitat sowie Verantwortung

fir Tiere, Menschen und die Umwelt in unserer Heimatregion
obligatorisch sind
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Du interessierst dich fur Local Eater? Auf unserer Webseite erfahrst du mehr
Uber die Hintergriinde, und in unserem Webshop kannst du die gesamte
Produktvielfalt entdecken.

Mochtest du das Local Eater Logo nutzen?
Sprich uns gerne an!
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Webshop
Windmann Food Service GmbH

Wind monn Oeynhausener Stra3e 101

Partner der Gastronomie 32584 LOh ne
JService-Bund. food service. jederzeit. an jedem Ort Telefon: 05732 9688-0
N i www.windmann.servicebund.de
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